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.Nach zwei unstrukturierten Fehlversuchen nun produktiv im
Content Marketing dank der contentbird Methode!*

Marc Will
Geschaftsfuhrer Intertours

DIE LOSUNG

Q EINE holistische Plattform
€ die Struktur vorgibt

Q fur skalierende Workflows

DAS ERGEBNIS

ca. 50% Zeitersparnis

DIE HERAUSFORDERUNG

0 Qualitativ hochwertige Inhalte selbst produzieren.

Q Die eigene Expertenposition etablieren.

Q Strukturierte Prozesse in der Content Produktion aufbauen.
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Wir haben uns so einige Tools angesehen, doch keines
konnte unsere Vorstellung des Workflows so gut
abbilden, wie die contentbird Plattform.

Doppelter Output
Traffic-Steigerung um 4938%
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“Seit wir contentbird benutzen, produzieren wir Uberhaupt schon einmal regelmdBig Content.
Allein das ist fUr mich schon ein Riesenerfolg!” Dass Marc Will, Geschdiftsfihrer von Intertours, mit
dieser Aussage etwas tiefstapelt, wird spdtestens bei genauer Betrachtung seiner Content
Marketing Aktivitdten im letzten Jahr klar: Intertours hat es nicht nur geschafft, die eigene
Produktionszeit von Content um mehr als 50 % zu senken, sondern erhbhte zeitgleich den Output
um das Doppelte. Das die spannende Geschichte dahinter:

Vom Consulting bis hin zur tatsdchlichen Organisation:

Intertours ist schlicht der absolute Profiin Sachen Q INTerTours STECKBRIEF
Geschdaftsreisen! Marc Will erkannte, wie sehr -
Unt h it ei t i d eff Das familiengefUhrte Unternehmen
nternehmen mit eineém transparenten und etri- Intertours hat sich dem Ziel verschrieben,
zienten Reisemanagement hadern und grindete Unternehmen zu besseren Geschdaftsreisen zu
sein Unternehmen mit der Absicht, genau dabei VEIEIES . :
) Ganz gleich ob kleine Firma oder interna-
Abhilfe zu schaffen. tionale Marke - Intertours bietet individuell

auf Kundenprozesse zugeschnittene Travel
Management Ldsungen und unschlagbare
Services. |hre Contentwelt befasst sich mit

Die Intertours HerOUSforderungen den alltaglichen doch zugleich oft unterschat-

1. Nachhaltigere Erfolge erzielen und messen zen Problemen und Herausforderungen der
Doch als es schlielich an die Vermarktung der eigenen  RESSRERRERISE Rl el Gl SRRV le S

Serviceleistung ging, stand er vor einer Entscheidung,

Branche:
die wohl vielen bekannt vorkommen durfte: Standort;

. . . . .. - Mit it hl:
Investiere ich in klassische Marketingkandle, wie in HIGESSISraat ,
Lieblingsfunktionen:

beispielsweise eine 70.000€ Print Anzeige, die zwar FWEEHE:
eine immense Reichweite generiert, deren
Conversion aber kaum nachvollziehbar ist und @ stellt uns einen passenden Prozess bereit,

so gut wie keine Optimierungsansétze liefert? Oder RS cERVIESSlgeEAU eI elnipnlchs
@ verbindet Recherche und Erstellung von

Content
Erfolge zwar langsamer zeigen, diese jedoch dann ® bietet auch nach dem Start wichtige
Kennzahlen zur Erfolgstberwachung

aber wdahle ich eine Marketingdisziplin, bei der sich

weitaus nachhaltiger und expliziter messbar sind?
Die Antwort war schnell klar.

2. Unsere eigene Expertise hebeln und Vertrauen beim Kunden aufbauen
(44
Daridber hinaus war es uns wichtig, uns selbst als Experte auf dem Markt zu positionieren
und zu etablieren. Um auch bei potenziellen Kunden als solcher wahrgenommen zu
werden und deren Vertraven zu gewinnen, missen wir qualitativ hochwertige Inhalte
bereitstellen.
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Die Erstellung eben dieser an eine Agentur auszulagern, kam jedoch von Anfang an nicht in Be-
tracht. Diese seien zu wenig betraut mit dem Daily Business und ké&nnten daher nicht bis ins Detail
erfassen, was man wirklich tut. Noch dazu sei der Aufwand, diese laufend mit neuen Informationen
zu fUttern, schlicht zu hoch. Also selber machen!
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3. Erste interne Versuche ohne Prozesse scheiterten

Der erste Versuch Content Marketing zu betreiben, gleicht sich in den ganz Uberwiegenden
Marketingabteilungen leider allzu sehr. Es existieren weder erste Prozesse, noch werden
Verantwortlichkeiten zugewiesen, geschweige denn Budget oder gar Zeit
bereitgestellt. Beschlossen wird nur. Wenn etwas passiert, dann schreiben wir einfach dazu
und schauen dann noch kurz nach den passenden Keywords! So auch bei Intertours, reflektiert
Marc Will heute seine damalige Herangehensweise:
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Allerdings, wenn kein Verantwortlicher beschlossen wird, fihlt sich auch keiner verant-
wortlich!
)

Das daraus resultierende Scheitern war dann ein schleichender Prozess, der sich erst in einem
rocklaufigen, spdter in einem schlicht nicht existierenden Output dufierte. Entschlossen, dem
entgegenzuwirken, stellte er dann eine duale Studentin ein und verpflichtete sich, sie fur 3 Jahre
auszubilden. Auf3erdem organisierte er einen Workshop, um sich intensiv mit der Strategiefindung
und Prozessaufsetzung auseinanderzusetzen.

4. contentbird gibt uns die notwendige Struktur, die fehlte

Nach einigen Wochen Trial & Error kristallisierten sich daraufhin tatséchliche Strukturen
heraus, wie alltagstaugliche und sinnvolle Prozesse grob auszusehen hatten. Mit dieser
Erkenntnis kam allerdings auch die Einsicht, dass Content Marketing doch ein wenig
aufwendiger ist, als anfangs gedacht. Recherche, Erstellung und Analyse bedurfte nicht
nur mehr Zeit, sondern auch einem strategischen Hilfsmittel, welches perspektivisch

eine Marketing-Automation erméglichte.

Wir haben uns so einige Tools angesehen, doch keines konnte unsere Vorstellung des
Workflows so gut abbilden wie contentbird!

Klare und effiziente Prozesse dank contentbird!
Recherche

Q Durch den integrierten Keywordhunter
behalten Sie stets den Uberblick Uber alle
Suchbegriffe mit dem hochsten Potenzial fir gute Rank-
ings.

Q Das W-Fragen Tool liefert relevante
Einsichten Uber die Denkweise und Interessen lhrer
Zielgruppe. So treffen lhre Inhalte konstant auf eine reale

Nachfrage! CONTENT
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MARKETING

Planung

Die Content Pipeline ist mehr als nur ein
Redaktionsplan! Hier ist jederzeit ersichtlich, in welchem
Status sich ein Content befindet, wer zusténdig ist und
wann die ndchste Deadline ansteht.
Q Der contentbird Traffic Value liefert zudem den zu

erwartenden monatlichen Wert eines Contents und bildet

daher eine ideale Priorisierungsgrundlage.
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Erstellung

Q Ob interne oder externe Autoren: Der Prozess Erstellung vereint alle notwendigen Hintergrundinformationen. Von
individuellen Briefings, Uber Unternehmens-Guidelines bis hin zu Calls-To-Action.

Q Lesbarkeitsindex, WDF*IDF-Analyse und der Keyword-Checker stellen im Texteditor eine hohe Qualitat der Texte

sicher.

Distribution
Q Das integrierte CRM-System bringt Effektivitat in E-Mail-Kampagnen und ermdéglicht ein nahezu automatisiertes

Social Seeding.

Analyse
0 Alle relevanten Metriken auf einem Blick. Mit Rankingpositionen, organischen Besuchern, Content ROl uvm. Con-
tent endlich rechtzeitig optimieren!

Endlich produzieren wir kontinuierlich auf Nachfrage abgestimmte Inhalte

Schon auf dem ersten Blick verspricht das Tool eine Sache, ohne die Content Marketing
absolut nicht auskommt: Struktur! Aufgegliedert in die Prozesse Recherche, Planung,
Erstellung, Distribution und Analyse, gibt es diese Struktur schon intrinsisch vor und diszipliniert
gleichzeitig zur Aufsetzung und konsequenten Umsetzung strategischer Ziele. Alle Arbeitsschritte
auf einer Plattform erledigen zu kdnnen, ist eine enorme Arbeitserleichterung. Zudem ist jederzeit
ersichtlich, was der néchste notwendige Arbeitsschritt sein muss.

chas alles hat es uns ermdéglicht, die Erstellungszeit eines Contents um 50% zu reduzie-
ren. Und das bei doppeltem Outputs, obwohl wir uns bisher nur auf die ersten 3 Prozesse
des contentbird Workflows konzentriert haben! Wir bedienen nun echte Nachfrage und
konnten unseren Traffic um das 5-fache steigern. Dieses Ergebnis hat uns dazu veran-
lasst, unsere Investition in Content Marketing in diesem Jahr zu verdreifachen.
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Zufriedengeben wollen sich Marc Will und sein Team damit allerdings bei Weitem nicht. Auch wenn
er das Projekt Content Marketing bereits jetzt als erfolgreich bezeichnet, sieht er sich dennoch
l&ngst nicht am Ziel. Ob und wie es zukUnftig also weitergeht? Die Zeichen stehen durchaus positiv!

(44

Mit Hilfe von contentbird konnten wir endlich die Umsetzung unserer Strategie beginnen
und dadurch haben wir den Grundstein fir weiteres Wachstum geschaffen.
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contentbird bringt(‘s):

@ Zeitersparnis durch die Vereinigung aller notwendigen Arbeitsschritte auf einer einzigen
Plattform.
@ Aufsetzung und Optimierung effizienter Content Marketing Prozesse.

@ Potenzialeinsicht und Planbarkeit durch représentative Kennzahlen.
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